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Agenda

 Strategien und Ziele
 Komponenten
 Storage-Plugins
 Vmware und LAN
 Change Management
 Technische Services
 Performance Analyse
 Host Specific Portal
 RT-SLA Monitoring
 SLA Reporting Tool
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Strategien

 Blackbox Monitoring
 Whitebox Monitoring
 Schwellwert Monitoring
 Notifizierung und Eskalation
 Automatic Response
 Compound Checks
 Statistiken (SLA-Auswertung)
 Umbrella System
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Einsatzziel

 Information bei Service-Ausfall
 Systemstatus protokollieren
 Alarm Notifizierungen senden
 Statistiken für Entscheider
 Prüfung externer Dienstleister
 Zentrale Informationsstelle
 Automatische Reaktionen
 Umbrella Management
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 Zentraler Nagios Core Prozess
 Plugin Ausführung / Auswertung
 Empfängt passive Alarme
 Reagiert auf Events / Alarme
 Parametrisierung über Plugins
 Change Management aufwendig
 Komplexe Konfiguration
 Mehrfache CI-Anlage nötig

Nagios Monitoring



© 2009 CUBiT.  All rights reserved.  

RRD Datenbanken

 Historische Messwertspeicherung
 Minimalster Speicherbedarf
 Daten aus Nagios Plugins
 Alternativ per SNMP-Query
 Echtzeiterfassung notwendig
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Monitoring Schnittstellen

 NSCA: Sendet Passive Alarme
 NRPE: Entfernter Pluginaufruf
 SNMP: Query / Trap Support
 SYSLOG: Integration mit Agent

SNMP-QUERY

SNMP-TRAP

NRPE

NSCA

SYSLOG
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directINSIGHT:Director

 Appliance
 Einheitliches GUI
 Mgmt. Webbasiert
 Nutzbare Defaults
 Hohe Leistung

(>5000 Services)
 Systemintegration 

(Dependencies)
 Single Point of 

Administration
 Change Mgmt.
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Feature Map
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dID Plugins

 Einzeln oder im Paket lizensierbar
 Sinnvolle Default Werte eingestellt
 Vielfältige Pluginauswahl

– Storage Umgebungen / NetApp
– Virtuelle Maschinen / Vmware
– Windows, Linux, LAN, ...

 Compound Checks (Korrelation)
 Custom Plugins (Expertenmodus)
 Schnell und sicher aktiviert!
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Monitoring von Storageumgebungen

 In virtualisierten Speicherumgebungen...
– Nur Storageserver kennt Belegung (Auslastung) 

– Clone und Snapshots verfälschen Belegung

– In den Storageserver hineinschauen 
 Komponenten einzeln betrachten 
 Auslastungszähler 
 Prüfung interner Parameter 

– Nutzung von SNMP und/oder Befehlsshell
– Prüfung von Performance- und Systemwerten
– Prüfung der Synchronität von Spiegeln

– Hardwaremonitoring
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NetApp Plugins

 Informationsquellen
– Event-Monitoring mit ASUP 
– Einbindung von SNMP ab OnTAP 7.3 

– Nutzung von ONTAPI 

 Messwerte
– SnapMirror Monitoring 

– Disk; Aggr; Vol Integrität 

– Disk Utilization und andere Messwerte 
– MetroCluster Monitoring 
– Monitoring von Fehlercountern
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Auto Discovery von NetApp Systemen
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SAN Plugins

 Pfadanalyse
– vom Host aus

– wie sieht der Host verschiedene Targets 

– welche Pfade sieht er
– benutzt er die richtigen Pfade

– sind alle Pfade da?

 Alarm bei ...
– Path Failover
– Targetverlust
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Brocade Plugins

 Fabric Check 
– Prüfung Fabric Switches

– Prüfung kritischer Verbindungen (ISL, Path)

– Fabricdienste verfügbar (SnS, …)
– Zoninginformation

 Überwachung von Fehlercountern
 Alarm auch bei Config-Änderungen
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Vmware Plugins

 Hostsysteme (kritisch für Funktion)
– Netzwerkzugang 

– Storage Zugang (SAN/NAS/iSAN/vSAN) 

– Ressourcen 
– Clustersysteme: verteilte Funktion, 

übergreifende Konfiguration

 Gastsysteme (applikationsbezogen)   
 Check der Speichersysteme 

– „Blackbox“ (funktionsbasiert)

– tiefgehende Whitebox Checks 
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LAN/iSAN Plugins

 kritisch bei ISCSI, CIFS, NFS (NAS/iSAN)  
– Prüfung wichtiger Ports 

– Prüfung wichtiger Channels
 Alarm bei Verlust einzelner Links 

 Prüfung der Neighborhood Tables  
– Sehen Switches andere Switches / Server? 

– Sehen Server wichtige MAC-Adressen? 

 iSCSI, iSAN
– Prüfung ob Target Portale da

– Mapping möglich / Targets erreichbar



© 2009 CUBiT.  All rights reserved.  

Host Specific Portal

 Web-basiertes Self-Service Portal
 Hardware Profile Inventory

– MAC-Adressen, CPU, Memory, Disk
 SLA Datenabbildung
 Wartungsinformationen

– Wartungsverträge
– Ansprechpartner / Kontakte
– Logbücher

 Einbindung von Ressourcen
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HSP Repository



© 2009 CUBiT.  All rights reserved.  

Notification Manager

 Graphisches Abonnieren
 Kriterienverwaltung

– Uhrzeit (Wochentag / Feiertag / … )
– Medium (SMS / E-Mail / Voice / … )
– Alarmklasse (Critical / Warning)
– Systemgruppen (Hosts / Services)

 Assistentengeführt
 Kein Restart von Nagios

bei Änderungen notwendig!
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Notification Subscriptions
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Business Process

 Compound Check Abbildung
– Korrelation von Diensten
– Technische Services
– Infrastruktur Dienste

 Vertikales Monitoring
 Blackbox und Whitebox
 SLA Daten in HSP Repository
 Zeitgesteuerte Überwachung
 Ausgereifte Logiken abbildbar
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SLA - Monitoring

 Ermitteln von Verfügbarkeiten
 Automatischer Check mit SLA
 Reporting von Zieleinhaltungen

– Drill Down Webreport
– Excel Export
– Print / PDF

 Individuelle Servicezeiten / Objekt
 Administration von Wartungen
 Downtime - Kalenderübersicht
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SLA - Reporting
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Cost Effective

 Mietsystem
– Software
– Hardware
– Wartung

 ConsultingConsulting
– Workshops
– Custom

 SupportSupport
– E-Mail
– Hotline
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 Onsite Remote Engine
 MetroCluster Connectivity Information
 Periodischer SnapShot (4hr) von Hardware- 

Umgebungsparametern und System Health
– Klassifikation des aktuellen System Status
– Mail des System Status an Administratoren

 Plattform für Firmware Upgrades von
NetApp und Brocade Systemen

 Gemeinsame Management Appliance
 Offenes System; Erweiterbar und Scriptbar
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dI:sCORE – MetroCluster Management

MetroCluster

 Getrenntes Setup an 
beiden Standorten
– Laufende Health-

Überwachung der 
Backend Fabric und 
xWDM Infrastruktur

– Umgebungs-
monitoring

– Health Insurance
– Eigenständiger 

Mailserver für 
AutoSupport(tm)

dI:sCORE - A dI:sCORE - B
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CUBiT Partnership

NetApp
 Platinum
 APSP(-V)

Vmware
 VIP
 VAC

MySQL
 Gold



29© 2009 CUBiT.  All rights reserved. 29


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29

